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Cosi p

UOMINI E ROBOT

arleremo

con le macchine
(ma per noi
teniamo almeno
una domanda)

di Oscar
di Montingy

-

"n luogo
in cui si
possono
intercet-

tare i trend che at-

traverso I'elettronica di consu-
mo determinano il cambia-

mento delle nostre abitudini e

dei nostri comportamenti quo-

tidiani, e il CES di Las Vegas.

L’edizione dello scorso Genna-

io 2018 ha registrato la presen-

za di 184.279, oltre 60.000 del-
le quali provenienti da fuori

Usa; di 7.460 media accredita-

ti e di 67.321 espositori in

un’area di 241.547 mq. Un con-
sesso di proporzioni colossali
per vastita e varieta dell’offer-
ta dove ho notato per¢ un co-
mune denominatore in qual-
siasi ambito: la funzionalita

«vocale». Primi tra tutti i televi-

sori, forse semplicemente per-

ché nella visione dei player di

mercato la Tv diventa 'hub

della “smart-home”. Google

Home, con 'assistente vocale

Google Assistant, e il prodotto

di punta. Secondo le ultime ri-

levazioni di TechCrunch solo

S

e

negli Usa ne sono stati vendu-
ti oltre 7.5 milioni ed ora é arri-
vato anche in Italia. Google ha
dichiarato che da Ottobre
2017 ne sta vendendo «uno al
secondo». L'assistente vocale
di Google e gia disponibile in

| oltre 400 milioni di device, in-

clusi telefoni, speakers, elettro-
domestici e altro. Per Google
Home (ma il discorso ¢ assolu-
tamente identico per Amazon
Alexa) ci sono 1.500 device o
servizi compatibili (ovvero co-
mandabili via voce) apparte-
nenti a oltre 225 brand diversi.
Il caso d'uso canonico vede
semplicemente il device “in-
terrogabile” con un comando
vocale senza alcuna interfac-
cia di acquisizione. Secondo
le rilevazioni di Canaly, 17.1
milioni di smart speaker sono
stati venduti in tutto il mondo
nei primi nove mesi del 2017,
poi, nell’ultimo quarter del
2017, ne sono stati venduti al-
tri 16.1 milioni. Qui la competi-
zione tra i market-leader Ama-
zon e Google e furiosa. Quali
sono le implicazioni per gli al-
tri settori e le altre industry, in
un contesto in cui le persone
si stanno abituando ad inter-
facciare la tecnologia con la
voce?

LILLUSIONE DEL SAPERE

L’aspettativa pil consistente &
quella di poter accedere a
ogni tipo di servizio, compresi
quelli bancari e di investimen-
to, attraverso i device presenti
a casa che abbiamo imparato
a usare e con i quali abbiamo
gia costruito una relazione.
Gli smart speakers e gli assi-
stenti vocali sono dunque i
front-end verso un ecosistema
di servizi governati dai market
leader, da Amazon, che ha cir-
ca il 70% del mercato, e da
Google che la insegue. E per
noi? La proiezione esponen-
ziale & presto fatta: nascere-
mo, cresceremo, moriremo,
nell’illusione che non esista-
no pilt domande a cui non si
potra trovare una risposta. Nel
fare tutto questo, pero, non ne-

cessariamente vivremo contri-
buendo all’evoluzione della
nostra specie che continuera
aridurre sempre pil1 la profon-
dita delle proprie domande si-
no alla scla misura che le mac-
chine le consentiranno di rag-
giungere. Sara impercettibile
il momento in cui si invertira
la polarita: inizialmente fare-
mo domande a cui le macchi-

ne potranno rispondere solo
in maniera insoddisfacente, e
quindi saremo ancora liberi di
decidere se accontentarci di ri-
sposte banali, meccaniche, o
se invece ricercare da soli la
risposta. Ma molto presto le
macchine inizieranno a imple-
mentare funzioni e capacita -
crescendo lungo una curva pri-
ma lineare e poi esponenziale
- fino a giungere a un livello di
qualita delle risposte che la
massa riterra ben piu che sod-
disfacente.

All'inizio ci sembrera strano
ma quando ci sentiremo ri-
spondere sempre con qualco-
sa alle nostre domande, e mai
con un «non lo so», quel pro-
cesso esplorativo, di cui é pre-
gna anche la domanda piu
semplice, verra annientato dal
potere devastante di una intel-
ligenza artificiale armata da
un algoritmo. Svanira cosi dal
nostro cervello, quasi del tut-
to, quella funzione preposta a
trattenere dati e informazioni
relativi al senso profondo di
ogni domanda, esattamente
come in questi anni & svanita
la nostra capacita di memoriz-
zare dei semplici numeri tele-
fonici. Il processo sara comun-
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que graduale. Inizieremo col
farci fornire risposte che facili-
teranno la dimensione piu pra-
tica della nostra vita quotidia-
na, soddisfacendo cosi doman-
de semplici legate alla nostra
dimensione pill motoria e
istintiva. Poi passeremo alla
sfera razionale, in cui le mac-
chine inizieranno a spiegarci
prima il significato e poi il sen-
so di qualcosa. Poco dopo ci
stupiremo nello scoprirci col-
loquiare con dei device, ini-
ziando ad interagire con essi
anche attraverso la nostra di-
mensione emotiva che riceve-
ra risposte - per lo pill sugge-
stioni - che ci orienteranno
nelle scelte relazionali e socia-
li. Ma lo stupore durera poco
perché di domanda in doman-
da, saremo assuefatti da
quell’empatia meccanica che
ci fornira solo quelle stesse ri-
sposte che nella favola di Bian-
caneve lo specchio forniva al-
la Regina cattiva. Saranno tut-
te risposte che ci radicheran-
no nelle nostre convinzioni e
le estirperanno appositamen-
te, purché - in entrambi i casi
- noi ci si possa sentire cosi
tanto belli (e giusti) da essere
«i piu belli del reame». Potre-
mo cosi finalmente naufraga-
re liberamente, alla deriva di
un oceano fatto di risposte

meccaniche date anche alle
domande pili necessarie e ve-

re, quelle di natura esistenzia-
le e spirituale. Ci restera a
quel punto solo la speranza
che anche con noi lo specchio
prima o poi divenga sincero e
rimetta alla nostra responsabi-
lita I'indagine della risposta a
una domanda vitale. Ma po-
trebbe anche non farlo, onde
rischiare di trasformarsi in un
device inutile; mentre quello
specchio, proprio perché artifi-
cialmente intelligente, per sua
stessa natura non dovrebbe
mai attivare un processo di au-
to-eliminazione.

GRATIS, DUNGUE SONO

La cosa piu buffa sara poi che
questo servizio ci verra offerto
gratuitamente, seppur solo ap-

parentemente, perché nel
mondo digitale quando un
prodotto e gratis tu sei il pro-
dotto. E cosl come noi in real-

ta oggi paghiamo Google
Maps lasciandolo accedere ai
nostri dati - primo fra tutti la
geolocalizzazione, e tutto cio
che ne deriva in termini com-
merciali, altrettanto noi paghe-
remo quelle risposte col bene
pil prezioso: la rivelazione a
Google delle domande che ci
facciamo. Perché, in fin dei
conti, «noi siamo le domande
che ci facciamo». T sempre sta-
to cosi fin dal primo giorno
della sua esistenza: Google ha
dato riscontro alle mie ricer-
che fornendomi risposte fon-
date solo su cio che prevedeva
il suo di algoritmo, non il mio;
e I'ha fatto perché ha I'arro-
ganza di presumere - o addirit-
tura predire - cio che sarebbe
utile per me, privandomi cosi
dell'importanza che invece ri-
copre I'indagine e imponendo-
mi cosi di dimenticare che -
parafrasando il Signore Budd-
ha - «la via per la felicita e la
viar. L'istante in cui correre-
mo veramente il rischio di es-
sere all'inizio della fine sara
quando inizieremo ad accon-
tentarci delle risposte che ci
verranno fornite, dimentican-
doci che invece ogni doman-
da e gia gravida della sua rispo-
sta, e che se non trovi la rispo-
sta devi riformulare meglio la
domanda. Non a caso Ein-
stein era solito dire «Sto con le
mie domande molto piu tem-
po degli altri. Quanto? Finché
non trovo le risposte».

iL LUOGO INACCESSIBILE

Pensiamo alla funzione frans-
lator di tanti device: in breve
tempo & passata dall’essere
quasi comica, e quindi inutiliz-
zabile, all’essere cosi precisa
da divenire utilissima a fini
non solo pratici ma anche rela-
zionali. Ma la natura nascosta
di una parola risiede nel suo
etimo, che ¢ il suo vero senso,
e questo lo scopri soltanto stu-
diando I'etimologia; cosi le do-
mande, tutte le domande, han-
no radici che affondano nella
nostra storia personale pili inti-
ma, che & un luogo da mante-
nere inaccessibile alle macchi-
ne. Pena I'autodistruzione co-
me specie. La battaglia da com-
battere non sara pero contro le
macchine e l'intelligenza artifi-
ciale che le guidera, di cui io

sono per altro un promotore e
sostenitore; la battaglia da
combattere sara contro la no-
stra accondiscendenza verso
noi stessi tutte quelle volte in
cui ci accontenteremo di rispo-
ste meccaniche e algoritmi-
che; sara contro la nostra pigri-
zia, la nostra comodita, la no-
stra scontatezza e la nostra
paura di misurarci con le do-
mande pitl profonde e vere.
Farsi domande & un’arte impe-
gnativa che richiede I'atto ori-
ginario dell’essere umano diri-
flettere sul senso pit profondo
delle cose. Non possiamo per-
metterci di dimenticarci che le
macchine sono un program-
ma, mentre dobbiamo arren-
derci all’evidenza che I'essere
umano & un progetto su cui es-
so0 stesso ha una responsabili-
ta non delegabile. «Chi sono
io? Perché sono nato qui, ora?
Qual & il mio scopo?».

400

E il numero in milioni
degli strumenti su cui
funziona Google
Assistant nel mondo

149

Questo costa in euro
Google Home in Italia,
mentre il prezzo

del ¢<Mini» e di 59,99 euro

Anche da noi si sta
diffondendo l'utilizzo
degli assistenti vocali
Sono maggiordomi
che sanno tutto:
Jorse anche troppo?

Ogni quesito riceverd

una risposta e il pericolo
e di accontentarsi e non
andare oltre. Mettendo

a rischio la nostra
Jfame di conoscenza
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IN ARRIVO
Nella foto sopra
Google Home,
qulsotto nella
versione Mini. e
gld disponibile In
Italia. Quia
sinistra
I'HomePod

di Apple,
disporiibile per
ora soloin Usa,
Gran Bretagna e
Australia ma
presto
(probabilmentz
in estatej anche
niei nostri negozl

IREDCFINZIONE

Cosi parleren
on le ma

una domanda)
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